MOOEJIOBAHKE E®PUKACHE OPTAHU3ALUWUJE PALA LLUKOJE

MeT KIbYYHMX KOMMOHEHTWU Yy CBOjOj PYHKLUMOHAIIHOj NMOBE3AHOCTU AOMNPUHOCE OMNTUMASHOj U
edmKacHOj opraHM3aunjy paga Lkone
C - cuctem
W - nupopmaumja
K - KoMyHUMKauuja
O - ognyymBame
I - nnaHupane
CHUKOI - onTumanHa n epukacHa opraHusauuja

1) CUHTaKCUYKO (TEXHUYKa Ta4HOCT)

2) ceMaHTU4KO (KOPEKTHO npeHeceHa
of nolarbuoyanTumaoLyy)

3) nparmaTuyko (peakyuja npumaoya)

4) BpegHOCHO (eHa, yCMepeHocT,
NpUXBaTIbUBOCT)

5) BpeMeHcKo (NnpaBoBpeMeHOCT
npeHoLllema, jacHo, Ao3npaHo,

A06po)

CnpeMHoCT, roToBOCT, MPUMPEMIbEHOCT,
6yHOCT, KOHTpOna ofBujatba npoleca
3acHMBa ce Ha NpuHUMnuMa BepoBaTHohe

CINOXXEHOCT U HefjoBOIbHA yTBpheHocT
Be3sa Mehy enemeHTUMa cucTeMa
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CTOXACTUYKN CUCTEMU

CUCTEMCKW MNMPUCTVYTI

npaBal, KOHTUHYMPaHUX
npenasa

NH®OPMALINJA

OPTrAHN3ALININ

PALA Y LLKOINMN

JETEPMUHUCTUNYKN CUCTEMU

Meparowku pag He npunaga
AeTepMUHUCaHUM cucTeMMMa

PasBujeH cucTeM KOMyHUUMparsa 1 HdopmMaymja
omoryhasa NoTnyHy ngeHTugmKayujy ctartba cucrema

[Haje oarosope Ha nuTara WTA, KALA, KAKO, KO, I'E

MNMMAHNPAHE 1 SALLUTO. Obesbehyje KoopanHauujy Yy pagy, opraHn3oBaHOCT
aKumja n KoHTpony nocTuriyha Lyurbesa.

PasymHo o6rnkoBarbe 1 M360p anTepHaTUBHUX UHAUBUAYATHUX M FPYMHAX
OANYYNBAHE oANyKa CTpaTeLKor 1 ofepaTUBHOr HNBOA, Paam peannsayuje akumja
KOjUMa Ce CMCTeM AOBOAM Y HOBO cTarbe. OfBuja ce UMKNNYKM.

A

PasmeHa n TpaHcdhep nHdopMaymja Ha NMMHWUjU M3BOP-eMUTOP-cagp Kaj-kaHan-npumanay.
KOMYHUKALIMJA Opeuja ce y BULLE cMepoBa U PasHUM KOMYHUKaLMOHUM cpeACcTBUMA.

y

Capp>kaj, 3Harbe, fodaBarbe 3Harby. HameHcKn ynpaBrbaHo 3Hambe ca Yurbem
VIHc])OPMAI_lVIJA nocTusarba o4eKMBaHor noHawama. lNosekhapa n Npoaybrbyje UHTENEKT U
MHTENeKTyanHo cropasyMeBarbe y JOoHOLWeY U noTBphuBary oanyka.

3 LLIkona kao opraHM3auMoHu cucTem ca 6pojHUM UHCTPYMEHTUMA
CUCTEM 1 efleMeHTUMa MaTepujanH1x cuctemMa dyHKLUOHMLLIE Y OKPY>Ketby pasBUjeHnX
NPOV3BOAHNX MHPOPMALMOHNX TEXHOMOrW]a, cUCTeMa KOMYHWKaLUja, TPXWLWTa
Y NIHTEPHUM 1 eKCTEePHIM MPoLecMMa 1 akTUBHOCTUMAL.
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Cuctem

Cucrtem je NMOBE3aHOCT efieMeHara y LenvHy M HMXOBO CKITagHO U y3ajaMHO MOBe3aHO OYyHK-
UMOHMUCake pagu oOcTBapvBaka MocTaBfbeHor uwrba. CknagHUM M y3ajamHO MnoBe3aHuM
dyHKUMOHMCaEM eneMeHaTa, Ynja je cnoboga noHallamwa orpaHnyeHa, 06e3behyje ce LenoBUTOCT
n cTabunoHocT cuctema.

Meparowkn pan y WKONM Mopa da ce ofBuja Kao LenoBuT, ypeheH opraHmsaunoHu CUCTEM.
lMoBe3nBawe pasnMuNTUX BMAOBA AENaTHOCTU y LENOBUT OpraHu3auMoHM CUCTEM OCTBapyje ce
nporpammparem, Yume ce pag y LLKOnv NpeBoaun 13 jegHor y apyro, 6orse 1 BuLle ypeheHo cTame.
lMporpammnpar-e npeTnocTassba pas3BujeH CUCTEM KOMYHMKaLMje n nHhopmMmcamsa.

lMocToje pasnnunTn KpuUTEpPUjyMKU 3a Knacudmkaumjy cuctema. lNpema HaymHy nocTaHka, pa-
3MMKYjeMO NPUPOLHU 1 BeluTavkn cuctem. lNpema obnvky nocrojawa, CUCTEMN Ce Aene Ha pearHe n
ancTpakTtHe. [Mpema akTMBHOCTMMA, pasnukyjy ce NacuBHU U akTUBHU cucteMu. Npema noHallawy,
pasnuKyjemMo CToXacTuyke 1 AeTepMUHUCAHE CUCTEME.

Y petepMyMHMCaHMM cUcTeMmMMa ce, Y CBaKkOM BpPeMEHY, Y CBMM hba3ama npoueca paga, Moxe
noeHTndukoBaTn ctarwe. Moxe ce ynpasrbadykum ogriykama ytuuatv ga ce cuctem npesege v3
jegHor y apyro, HOBO CTakwe, OQHOCHO NfiaHuMpatn ogroBapajyhmn edpektn. Mehy enemeHTma oBor
cucTemMa nocToje cTporo yTepheHe Bese n buMxoB MehycobHM yTuLaj je 4O Kpaja jacaH U yourbue,
Tako 4a MOXeMO YTBpAUTW anropuTam ynpasrbadykmx ogsiyka npuinkom npescdera U3 jeaHor y
ApYro cTame.

Y cToxacTuyke cucteMe cnagajy oOHu Koje, 300r CroXXeHOCTU 1 HeQOBOJbHO YTBpheHMX Be3a Mehy
eriemeHTMMma, Huje moryhe Ao kpaja onucatu n geduHucaTu. lNpupoga cToxacTUYKMX cUCcTeMa ce
ncnosbaea y HemoryhHocTu npegsuharka pasHuMx YMHUaua Koju yTudy Ha pag, na Huje moryhe
npeumsHuje n JOBOSbHO NOy3aaHo npeasuhaTtu pesynrtate Ha usnasy cucrema.
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I'maBHU KpuTepyj
- BepoBaTHOha
morabaja
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HecbuHuyuja cuowcwudkux u dewepMuHUCUWUYKUX cucwema. lNedazowky denawHOCW y WKOMU
Kapakwepuue Clowcmu4yHOCm a Uusb KOMe ce mexu je 0a ce rpesede y 0emepMuwCmuyku cucmem

CToxacTuyknm cuctemu, y Koje cnaga BacnmuTHO-06pasoBHU paj, y LUKONW ce oABujajy Ha HUBOY
BEPOBATHOCTU, @ HE Ha OCHOBaMa CTpore AeTepMUHUCAHOCTU. Tako, Ha NpuMep, Kaaa je pey o yacy
Kao noacucTemy nedarowKor paja y LWKOoMu, HaCTaBHUK HEe MOXe ca CUrypHoLuhy npouewnsaTt ga
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NV yYeHUUW npaTte unu He nparte usnaramwe, a joll Make MOXe OCTBapuTW YBUA LUTa Cy YY4eHUUn
Hayumnu, a wrta Hucy. Camo Ha HMBOY BepoBaTHOhe ce mory npatutn ogpeheHe npomeHe Kopg
yyeHuka. N MHorm apyrv edbekTn y pagy LWKone Mory ce NpaTtuTu Ha HUBOY BEPOBATHOCTH.

MehyTnm, CTOXaCTUYKM CUCTEM Ce, HA30OM Mepa MoXe, MO CBOjUM edeKkTuMa U MnoHallaknma,
NpubnmxnTn getepMmHucaHoMm cuctemy. CuctemMom nnaHuparwa CTOXaCTUYKM CUCTEM Ce MOXe
npeBoauTM U3 jeOHOr, HWXKer, Y OPpYro, Bule CTakwe opraHumsaumoHe ypeheHocTu. [loBpaTHOM
MHOpMaLIMjoM ce MOXXeMO BOPUTU MPOTUB EHTPONMje cucteMa. AKO Ha Kpajy Yaca TpaKMmMo 04rosop,
OLHOCHO noBpaTHy HdopmMaLmjy, oHaa hemo nsassatu gpyraymju ctaB CBECTU KoL yHeHMKa, nocTnhu
hemMo cnpemMHoCT 3a npumMmare nHdopmaLmja y TOKy Yyaca, cMmawuhemo eHTponujy y paay.

NHdopmauuja

MHudbopmaumja je obasecTt y BepObanHOM, HYMEPUYKOM MM CIIMKOBMTOM BUOY KOjOM CE CMakyje
HEeM3BECHOCT O CTaky Y cuctemy. MHgopmaumja Ham SOHOCK HELITO HOBO LUTO paHmje HUCMO 3Haru.
OHa ce BpeaHyje ca cTaHoBuLITa noBehara Hawler 3Hakba. OCHOBHE KapaKTepuUCTUKe MHpopmavmje,
Hajkpahe peyeHo, cy y crniegehem: JOHOCKU HELUTO HOBO LUTO HUCMO 3Hanu, nosehaBa Hall HUBO
3Haka, roBOpM HaM LUITO HUCMO npeasuhanuy, yTmye Ha Halle noHawawe, nomaxe y AOHOLWEHY
oproeapajyhmx ognyka, cMawbyje Hally HECUTYPHOCT U Crl.

Y kmbepHeTnumn ce nog mHdopMauunjoMm nodpasymeBa ca3Hawe Koje cMmamyje HeogpeheHocT
N Hen3BeCHOCT ogHocHor gorahaja. 3 osor mu3nasm ga uwHdopmaumja nogpasymeBa casHawe O
HeYyeMmy LUTO NPETXOAHO Huje Buno nosHaro.

MHdbopmaunje y MmogenoBaky OpraHM3auMoHMX CMCTEMa Cy Beoma 3HadajHe. [locebHy ynory
MMa T3B. MOBpaTHa WHgopmauuja KojoM ce npubaBrbajy OUTHM nogaum O YHKUMOHUCAHY
cucTema, y Hawem cryyajy ce npubasrbajy nogaum 0 yHKLUMOHMCaRY M €OMKAaCHOCTU NeaaroLKor
OpraHM3aunoHOr CUCTEMA Y LLIKOSN.

lMoBpaTHa nHdopmMaumja npegcTaBba Mepy ypeheHocTn ceakor cuctema. Ul kog oeTepMnMHUcaHmnx
cuctema ce nytemM noBpartHe MHopMaLmje KOHTponvLLE 04BUjarbe npoLieca paga, hoMe ce ocTBapyje
M yBUA Yy ePmKacHOCT cucTema y uenuHu, ytephyjy ce pesyntatn Ha musnasy cucrema. [loBpaTHOM
NHopMaLmMjom BUTHO MOXXEMO AOMNPUHETM Aa HacTaBa 1 Apyrv BUAOBW BacnMTHO-06pa3oBHOr paga
wkone 6yay ypeheHn kao LenoBuT opraHnsaumoHn cuctem. [ipyraunje 6u ce yueHuum, Ha npumep,
noHawanu kaga éu nwyekvsanu ga he 6utn ncnutueamna, Aa he ce NpoBepuTH CTENEH YCBOjEHOCTU
3Haka Ha TOM Yacy.

lMoBpaTHOM MHdOPMaLUMjoM ce 6o0pMMO NPOTMB T3B. EHTPONMjE, MPUPOLHE TEXHE Aa Ce CBe LUTO
je ypeheHo, opraHnM3oBaHO BpaTu Ha paHuje, Mawe ypeheHo, 0O4HOCHO Mal-e OPraHM30BaHO CTake,
0a ce BpaTu y CTake HeypeheHOCTU nnm xaoca. EHTponuje cy mepa xaoca y oaBujary paga.

Papg y Hawum Likonama je, no npaBuny, 3aCHOBaH Ha eHTPONMjCKOM NpuHumMny. NoBpaTtHa nHdop-
Mauuija, CTke kacHo. LLikone page y ycnoBrma ctanHo nokugaHux sesa. Tpeba ga npohe Tpm meceua
Aa ce cymupajy pesyntaTtu, Aa ce u3Beay 3akibyyuu U TO Ha BEOMa Henoy3gaHUM MeTOLO0MOLLKUM
ocHoBama.

YKpaTKO, CBaka OEenaTHOCT Y KOjoj XXenMMo onTuMarHe pesynrtate mopa outu ypefeHa kao ue-
NoBUT oOpraHmMsaumoHn cuctem. [lloBpatHa wmHopmauuvja npeacTaBiba Mepy ypeheHoCTn Heke
AenaTHOCTU Kao opraHusauuoHor cuctema. [pahewe ¥ BpedHoOBake Kao HadvH npubasrbarsa
noBpaTHe MHdopmauunje Mopa GUTU KOHTMHYMPAHO, M LUTO je joLl BaXKHWje MOopa Ce MpaTuTX CBaKu
Kopak negarowke genatHoctu. Caku yac Tpeba ga 6yae opraHn3oBaH Tako a y HeroBoM TOKY, a Ha
Kpajy 06aBe3HO, y4eHMLM 3Hajy Ha YeMy Cy, @ HACTaBHUK Aa MMa jacHy CIMKY 3Haa CBOjUX YYEHMKA.

[dunpekTop LWwKone cBakor gaHa, no Kiby4HUM nHAavkatopuma, Tpeba ga uma Cnuky paga Likone
Kao uenuHe. Hema BarbaHor ognyuymBawa M pykoBohewa 6e3 CTaburHor u KOHTUHyupaHor
nHdopmucar-a.

KomyHukaumje

KomMyHukauuja je npeHolwewe nHdopmMaumje og u3sopa, emutopa, 4o npumaoua. MehycobHe
KOMYHMKaLumje ce ofBujajy pasroBopoMm, TenedoHnpamemM, nucMmMMa, NpuMarkemM Hanora u 3axTesa,
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nucakemMm m3BellTaja, Bohewem 3abenexaka, criylakeM Opyrux u Tome cnvyHo. [a 6w rbyam
MO KOMYHUUMpPaTW, MOpajy nocTtojatn ogpeheHn cuMmbonu Kao LWTOo Cy CrioBa, U ApYyrn 3HaKOBK 3a
criopasymeBame.

KomyHukauuja, kao npeHoc cumbona Koju Cy jeaHo3HayHo npuxeaheHn of cKyna Ibyaum Koju
KOMYHUUMPajy, MOXe BUT pasnmumtor CUTyaumoHOr Tuna (OnNnc HeKor cuTyauuoHor peHomMeHa),
MoTMBaumucKor Tuna (KOoju MoacTMye Ha nocTu3dawe Hekor ogpeheHor uurba), MHCTpYKUmjcka
KoMyHuKaumja (ynyhyje kako Tpeba 06aBunTK HEKM NOCAO Y LLKOMMX U CI.).

Opny4ynBarbe

Teopwuja oany4vmBara nonasun og Tora a je npupogHa TexHa YoBeka Aa yBeK JOHOCU paLuoHanHe
oanyke, Aa ce noHawa paumoHarnHo. lNoTnyHe paumoHan

HOCTM MnakHeMa jep GuoHa Ouna moryha camoy 3aTBOPEHMMCUCTEMMMA Ha KOje OKOfMHa
HemayTuuaja. PaumoHanHocT 6u 6una moryha kaga 6u ce yHanpeq 3Hane cee Bapuvjabne, kaga ou
ce Morne KBaHTUMKOBATK CBe anTepHaTuee, kaga 6u ce morne y3etn y o63ump cBe nojeanHadHe u
rpynHe paumoHanHocTtu. M3 Tora nponanasu ga ce, y 04HOCY Ha NOCTaBIbeHE UNSbeBe Kao naeanHe
cnvke xerbHe BygyhHOCTM, MOry JOHOCUTIK caMO 3a40BorbaBajyhe a He n onTuMarnHe ognyke.

[Mnanupake

MnanHunparse je ytmuaj Ha OyayhHocT. MNMnaHnpare je 1 Ha4YMH oaflyymBara O TOME LUTa, Kako U
kaga Tpeba o6asuTu. NnaHupawem ce 06e3behyje opraHn3oBaHOCT y n3Bohewy ogpeheHunx akumja
N KbMXOBa 3aCHOBaHWja KOHTpona.

YKONuKO ce nocrioBn Mory yHanped geduvHucaTtin, yKONMKO ce anTepHatvMBe yHanpen nobpo
nosHajy, oHAa ce MOXe pas3paguTy NnaHupakwe y Buay KOMMIEKCHor ctabna oanydvsakba u
Ca4YMHUTN MPEXHW NNaH ca NpeuM3HUM anTepHatueBama v ognykama. aktop BpemeHa je 3HavajaH
y NnaHupawy. Y3 BpemMe ce Be3yjy akTMBHOCTU U HOcKoLM obaBibaka NojeauHuX nocrnosa.

CuncTteMcky NpUCTyn opraHuM3aumjy npeTnocTtasrba MefycobHy NoBe3aHOCT CBUX rope HaBedeHUX
KOMMOHTEHTU (MHOopMaLmja, KOMyHMKauuja, oanydmsare 1 nnaHmpame). Cuctem kao noses3aHocT
AenoBa, enemeHara y cknagHy uenuHy ypefyje ce n gosoam y ctawe ontumarnHe eukacHoCTu
nomohy HaBedeHNX KOMMOHTEHTM.

MopenoBare onTuMarnHe opraHu3aumje paga 3axteBa fga ce gedvHue: cuctem nHdopmaumja,
KOMYHMKauuja, oanyydnBamwa 1 nnanmparwa. Cucrem mHgopmaumja omoryhyje goHowewe ognyka
Ha 6a3n anTepHaTMBa AOKOjUX Ce 4ora3n Ha OCHOBY MOTNyHOr ngobpor nHdopmmcarwa. Cucremom
KOMYHMKauKja ce npeHocu nHgpopmaumja oo oHMX Kojuma ce nHopmaumja ynyhyje.

Mogen CKOI-a je ocHoBa 3a mogenoBake onTuMarnHe n eprkacHe opraHusaumje paga.

Baxmesu 3a egbukacHy opeaHusauujy

[lo3HaBak€e HeEKMX NpaBuia M 3axTeBa Moxe noMohn fga ce ycrnocTaBu U pa3Boja edurkacHa opraHusauuja
paga wkone. OBoe HAaBOAMMO HeEKe o TUX 3axTeBa:

lNpuHyunu o opeaHu3ayuju pada Obpazrnoxer-e
1. 3ajeanHcTBO akumje 3a mehycobHo noBepere Mopa MocTojaTy jacaH
TpebanmaTnyBekjegaHUMIb (MUHWje BOAUbE) LMIb, NNaH Ha kome he ce NoBepene 3acHMBATW.
2. He possonu ga 6ygelu nsHeHaheH CBaku pykoBogunal, Mmopa MMaTtu AHEBHU, CEOAMUYHN
1 MecevHu nnaH. Tume ce n3berasajy HenpensuaveY
TOKOBM, NpOGnemun, KOHPNUKTH.

1) NMomeHyTa n1cTa caunkseHa je Ha OCHOBY 3axTeBa KOju Ce MojaBrbyjy y nojedkHum kwurama (J. Wudtep, OupekTop,
“MpuBpenHn npernea”, beorpaan ap.)
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3. JaBHOCTY pagyjeMohHO opyxje y pykama
avpekTopa

CBakogHeBHO 1 06aBe3HO MECEYHO MHDOPMKMCaHE,
ncTMuake antepHatuea moryhux npegnora,
oanyka nosehasa OAroBOPHOCT CBUX, CMakbyje
“npasaH npoctop” 3a “Bohe” cuee, HechopmarHe
opraHusaupje.

4. Ko npunpema oanyke BaXKHWjU je O OHOT KO ce C
HUMa carnallasa

Mpynpema oanyke je HajBaXXHWjU YUH ynpaBrbarsa
N KoopOuHMpara n pykoBohena. 3ato y Tom geny
Tpeba fa y4ecTByjy capagHuLIM OMpeKTopa Koju
yTW4y Ha NpoBofeHe NOCTaBIbEHE MOMNUTYKE.

5. 3a oHo LWITO ce faHac He 3aBprLL, cyTpa je
kacHo. Ha nponwwocT ce He Moxe yTuuatu, Beh Ha
JaHalwrumuy 1 6yoyhHocT

KoHrpona, npahewe peanusauuije,
noacTuLare, BpeAHOBaHe, OCHOBHU CY
MOKpeTayn ycrneLuHe akTUBHOCTU.

6. He3agoBOrbCTBO MOCTUIHYTUM je ycrnoB Gorber

paga. Camo3agoBOrbCTRO je jeaHako camoyouncTay

[IHeBHO KpUTUUKO CBONEHE pesynTaTta
paga, KoHCTaToBaH-€ LUTAa je MOrTo
Dorbe, LWTa HYje YYMHEHO je MOACTPEK 3a
ycrneLHmnju paga.

7. He namuwurbaj peluerse npobnema ako oHo
Y UCKYCTBY W Npakcu apyrux seh nocroju

Tpeba kopuctuTn Beh noctojeha npoeepeHa
peleta. He rpeba no pellera [onasntu npaesehu
rpeLuke. NameTaH YOBEK Ce y4u Ha rpeLukama u
WCKYCTBMMA APYTUX.

8. He Tpaxu kpuBLa y apyruma Beh y
COMCTBEHUM criabocTvma 1 rpeLukama

Caaku npobnem nma xurbage peluera. Tpeba
npoHahu Hajborbe. OBjekTMBHE Telkohe HUCY yBeK
 NpaBv O4roBOp Aa Hema uanasa.

9. OHM Koju Hemajy nocna, Koju HUCY aHraXKoBaHW
npaBse Hepe[, pa3Bujajy KpUTM3epcTBo

Yosek Mopa yBek Aa ce Heunm Baeu. Kag He
MOXe Aa rpaau, oH pasrpahyje; kag He Moxe
cTBapanayku aa KpUTUKyje, OH rocTaje Kputunsep.
Tpeba cBakor onTUMarHo aHraXoBaTu.

10. AdompMUnLL OHe KOju page, a He OHE KOjy roBOpe
0 papy, a He page

MpvBMAa, MOBPLUHOCT HEKada BULLE yTu4e
Hero BpegHuWja, a Mare BUAIbMBA OCTBapeH-a.
YecTo je BaXkHWje roBOpuTU O pagy Hero
pagutu.

11. CecrpaH goroeop je 6orbu of Hapeaode

Kapa reyam npuxeate naeje v umrese Kao CBoje,
3a HMX Ce CBECTPaHWje 1 BarpeHuje 3anaxy 1
n3BpLLABajy.

12. Hemoj neuntn nocneguue, OTKNakaj y3poke

[a 61 3Hao y3poke 40 KX Mopall fohu n
aHanu3om cTaka

13. NocTtaeu Tako opraHu3aumjy paja ga CBako 3Ha
CBOje KOHKPETHe 3afaTke jep je TO npeTnocTaBka
KOHKpPETHE 0ArOBOPHOCTU

KonekTrBHa 0aroBOPHOCT jeiHaka je
HeoOroBOPHOCTH.

14. Bopv ce NpoTVB WemaTrama, foLler
pyTvHepcTBa, Bepbanuama v ancrpakumje

Tpeba yBek rpaxuTtun 6orbe, edoukacHuje,
paumnoHanHuvje nytese. lognHe paga HUCY rapaHumja
1 CTBapasaykor UCcKycTBa.

15. Kao pykoBogunay, He cmeLl 6rTty ocBeTorbyorB
1 3nonamTumio

PykoBoaunal, Mopa umaTti cHare aa npusHa
CBOjY rpeLUKy npema apyrome.
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