TUNOBU PYKOBOOUITALIA

OpraHusaumja kao MHCTPYMEHT yMHOXaBawa CHara nojeguHaua M HUXOBOr KpeaTUBHOr U
ONTMMAarnHoOr ykrbyumBawa y peanusauujy yTeBpheHux umrbeBa, y BENuKOj Mepu, 3acHuMBa ce Ha
OpraHM3aToOpCKNM U Neay3eTHUYKUM crocobHocTuma avpektopa. O nNM4HMM KapakTepucTukama u
3axTeBuMa Koje Tpeba ga ucnyHu ycnewuaH n npegysetaH avpektop 6uhe kacHuje Buwe peun. Oege
hemo ykpaTko aHanuanpaTu Heke og Moryhunx Tunosa anpektopa kao opraHu3aropa. J.C. HuHomuya
y TEKCTY nog Hacnosom “HbaroH mactepc Jleccep MaHarepc” o6jasrbeHom y yaconucy Harvard Busi-
ness 1989. roguHe pa3nukyje cnegehe Tunose:

TOMNOBU PYKOBOAUOLA

KYM BepbanHo ce 3anaxe 3a TMMCKWM PALL, a cnpoBoau
KOMMIETHY KOHTPOIY Haz opraHv3aumnjoMm

HOJ [eBusa paga “He Tanacaj” paguvje “3abaga rmasy y necak”
Hero LWITO NpeAy3nMMa HeLTO HOBO U pauMoHanHo

XKenwu cee ga ypaau cam, a MapruHanHe 3agatke genermpa
YPALIU CAM Apyrma
OETASLUCT [lo getarba ynasm y nocrioBe CBOjuX capagHuka n 6es

noBepera, natepHarMcTn4km ce ogHoOCKu npemMma HLnma

Okpy>Kyje ce capagHuLUMma Koju BeNn4ajy Herose
NONMMNTUYAP Croco6HOCTU, CKIOH NpeTepuBaky OCHOBHO obenexje
“‘nammnuate MeTky”

CYOUJA YcnelwaH y paly ca BehoM rpyrom, Ma pasymeBakba 3a
ryae, npedepupa TUMCKOM pagy v oanyynsamy

NMOXIENMHAU PeTKko 3a0BOIbaH NOCTUIHYTUM, TPax NPeKoBPEMEHM pag,
OABAP npou3Boau romune HenoTpedbHNx nHdopmaumja

Cucmemamu3sauuja murioga pykogoodusnaya

Oupektop TMna KYM. VMako ce BepbanHo 3anaxe 3a TMMCKW pag, OBaj TUM AMPEKTopa —
opraHmsaTopa 3axTeBa KOMMJIETHY KOHTPOMY Had opraHmM3auujom, 3axTteBajyhm ToTanHy nojanHocT
ynaHoBa KonektmBa. Cnoboga unaHoBa ucnorbaea ce y obaBrbawy Camo PYTUHCKUX onepauuja.
Linreese ytBphyje anpektop. O capagHuka ce Tpaxku camo nogpluka u ogobpaBame. 3anaxeHo
je Oa opraHu3aTopu Koju cy ctacanu nopg BohctBomM gupektopa Tuna KYM kacHuje, kaga n camu
nocTaHy AMpeKTopu, noctajy opraHmsatopu Tuna KYM nog unjum ytuuajem cy ce passujanu. NocTajy
HOBM KYMOBMW.

OupekTop TMna HOJ. OBaj Tun AMpekTopa yrnaBHOM Ce 3anaxe 3a cTaTyCc KBO pykoogehwu

ce geBun3oM “He Tanacaj’, npobnemun he jegHoOCTaBHO HecTaTu. Paguje, kako ce To kaxe “3abagajy
rnaey y necak” Hero WwTto he HeWTo pagukanHo 1 eHeprnyHo npeaysetu. OBKM TMNOBK OpraHmM3aTopa
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Cy 4ecToO M Beoma cnocobHu, anu paguje cebu ogabupajy ynory acMcTeHTa Hero npenBoAdHMKa.
Hojesu cy BuLle 3anHTEpPECOBaHN 3a MULLIbEHE HaapeheHor Hero LWTo BOAE padyHa O CTaBoBUMA
N MUWjewruMa notunweHnx. Mehytum, unkwennua je ga 6e3 npogopa y HOBO, HEMO3HATO HEMaA
nporpeca, Aa Hanpeaak YeCcTo He MOXe BUTK NOCTUrHyT 6e3 KOHMMKTA, TE je OBaj TUM OpraHu3aTopa
Makbe ycrneLuaH npemaa ce y HEKMM KOneKTBMMa MHOro LieHn. OHK Cy BULLIE LEHEHWN Y KONEKTUBUMA
npema KojMma HemMa OLUTPUX CTPYYHUX 3axTeBa, KOju CBOjy YCMELLUHOCT He ogMepaBajy Y 04HOCY Ha
apyre, jep ce pag LwKone He BpegHyje na Tako cBe nponasu — n gobpu n nowwm pesyntatu. 3a HojeBe
je To Beoma NoBOJSBHO.

Tun opraHusatopa “ypagu cam”. OBaj TN opraHm3aTopa Xenu cee Aa ypaau cam. Opyruma
geriernpa camo mMapruHanHe 3ajatke Unu eBeHTyanHo 3agaTtke 3a Koje OoBaj TN AMpekTopa Hema
noce6Hy BelwTuHy. OBakBM Cy OpraHM3aTopy 4YeCTO BeoMma CMOCOGHW M yrMaBHOM 3a WX Baxu
Aesusa “ako xoheww gobpo obasrbeH nocao, ypagu ra cam”. 36or Tora WTo Ha 0Baj HA4YMH OBnagasajy
CBWUM AeTarbMmMa 1 nporpaMmmma Koje cy caMmvi paunm, OHWU Y KONEKTMBMMA BaXKe Kao He3aMeHIbUBU.
CapagHyum OKO Hera npeactaBibajy “U3HajMibeHe pyke”, HecnocobHu ga camu geduHuwy un
AVMeH3noHupajy 3agatke. OBakaB TN opraHvM3artopa, Mako Oyro BpeMe Moxe 6uTu 3acnyxaH 3a
epmKacHOCT opraHusaumje kao LennHe, Unak Ha BULWEeM HUBOY Pa3BUjeHOCTU LLKOMEe HYXXHO NocTaje
“ycko rpno” 3a Behy negaroLlky YCrneLwHOCT.

[deTarbnUCT je TMn opraHuM3aTopa Koju OO0 AeTarba ynasu y MocrnoBe CBOjux capagHuka. OH
APXWM Ha OKy CBe LUTO MojeauHumM page, Tako aa, 6asehu ce oo getarba capagHuuuma, cam cebe
oHecnocobrbaBa 3a edhmkacHo pykoBohewe 1 opraHmsaumjy. [letaroucT He BONKM rpyne y AOHOLLEHY
oanyka, a genervpare opnawherwa apyruma My Tewwko naga. lNatepHanucTuykm ce ogHocu npema
capagHiuuMa Koju cy osnawheHn ga goHoce U camocTarnHe ognyke. Hegocrtaje My noeepemwe y
capagHuke. Y OOHOLLEHY OAnyKa oAMepaBa AeTarbe WTO HapaBHO yTUYe Ha KBanuTeT ogsiyka u no
npasuny ce oasnyke 4OHOCE Ca 3aKallkbeHeM LUTO Ma HeraTMBHO NOBPaTHO AejCTBO Ha ehmkacHOCT
opraHusauuje. 3aTto, OBaj TUM OpraHM3aTopa je NMorogaH camo 3a KOHTPOSy M opraHsauujy paga
Marnux rpyna, unv pykosoherwe Manvm opraHnsaumjama nocebHO OHMM KOje HUCY YKIbyYeHe y OLTpy
KOHKYpeHUWjy rae nocnoBake yMHOrOMe He 3aBuCK of Bp3nHe AoHOoLWeHa oafyka.

OpraHunsaTtop Tuna nontuyap. OBaj TMN pykoBoamoua Xenu ga gobuja NnoanTMBHE OLIEHE O
cBoMe pagy. Okpyxyje ce OHMM capagHMuMMa KOju Benu4vajy HeroBe CrnoCoBHOCTU, YMELLHOCT,
KOju UCTUYy H-eroBe 3acnyre 3a CBe LITO ce y KonektuBy nocturHe. OBaj Tvun pykoBoguoua je
HaKMNOH-EH MpeTepuBakby. Tpaxu noxesane oA NpeTrnocTaB/bEHNX N 3@ CBOje MpocevHe pesynTaTte.
OcHoBHO obGenexje oBOr TUMNa opraHuM3aTtopa je “mammnuare MeTKy”. HapaBHO ga nsmuuame Moxe
TpajaTn caMO OrpaHU4eHoO Bpeme, Te ycnpaBrbakbe Ha MPUMBUOHWM yCrnecuma a HenpegysvMane
€HEPrMYHNUX N pagnKanHujux NOCOBHUX NOoTe3a MOXE CamMO CyOouuTW pyKoBOgMoLAa OBOr Tuna ca
TY>XHOM MCTMHOM BNAaCTUTOr Heycnexa u opraHuaalmje Kojom je pykoBOAMO.

Tun pykoBoauoua-cyauje. Bpno je ycnewaH y pagy ca Behom rpynom jep nma pasymeBata 3a
byge, kuxose npobneme. MNMpedepupa n 3anaxe ce 3a TUMCKN pag 1 TUMCKO oany4vnBakwe. OBakas
TWN PYKOBOAMOLLA MOXE Y BENMKOj Mepu fonpuHeTn Behoj ycnewHocTn paga nocebHo ako My je To u
npuoputeTaH Unrb. Cyaunje cy HakrnoweHe KOMAPOMUCY U TO Y MOrPeLLHO BpeME, BOSbEHN CY.

Tun noxnenHu ga6ap. OBaj TMn, cnn4HO A4abpy Koju Tpeba ga NPOMEHM UM MPEKUHE TOK BoAe,
CTanHo npekuaa rnaTko dykumoHucawe opraHusauuvje. OBM pykOBOAMOLM CY PETKO 3a40BOSbHU
NMOCTUIHYTMM OCUM ako AaHOHONhHO He page y opraHusaumju. CBU OHM KOjU page NPEKOBPEMEHO
Koju “caropeBajy” Ha pagy Tpaxe Kpajie Moryhe rpaHuue y eqoMKacHOCTU, CMaheHby 3amnocieHunx,
Tpaxke NOTMNYHO M3BpLUAaBak-€ 3agataka. [lponssoae rommne HenoTpebHNX NHopmaLmja Koje YecTo
Hanase MecTo y KaHTama 3a oTnaTke.

OBO cy camMo Hekm 04 TMNoBa opraHusartopa. He noctoje, HapaBHO, YNCTU TUNOBK BEh KOMOUHaUMja
ocobvHa OBMX TMMOBa OpraHu3aTopa.
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